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 I. THÔNG TIN CHUNG 

 1. Tên tác giả 

TT Họ và tên Ngày tháng 

năm sinh 

Trình độ 

chuyên 

môn 

Chức 

vụ 

Nơi 

công 

tác 

Điện thoại Tỷ lệ 

đống 

góp 

vào 

việc 

tạo ra 

sáng 

kiến 

Chữ ký 

của 

tác giả 

1 Đỗ Thị Châm 25/12/1978 ĐHSP 

Ngữ văn 

Hiệu 

trưởng 

Trường 

THCS 

Trực 

Đại 

0943209065 100%  

 Tên sáng kiến: "Giải pháp xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, tích cực 

trong môi trường số”. 

 2. Lĩnh vực áp dụng sáng kiến: Quản lý giáo dục. 

 3. Thời gian áp dụng hoặc áp dụng thử của sáng kiến: Từ tháng 9/2025 đến 

tháng 3/2026.  

 II. PHẦN MỞ ĐẦU 

 Trước yêu cầu đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục, ứng dụng công nghệ 

thông tin và chuyển đổi số đã trở thành nhiệm vụ trọng tâm trong hoạt động dạy học. 

Điều này góp phần mở rộng không gian giáo dục từ lớp học truyền thống sang môi 

trường số, tạo điều kiện triển khai các hình thức học tập đa dạng, linh hoạt và đáp ứng 

yêu cầu giáo dục hiện đại. Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết đối với giáo viên trong 

việc xây dựng một môi trường học tập vừa hiệu quả, vừa thân thiện, tích cực, phù hợp 

với đặc điểm tâm lý và nhu cầu học tập của học sinh. 

Môi trường giáo dục thân thiện, tích cực có vai trò đặc biệt quan trọng trong 

việc hình thành nhân cách, phát triển phẩm chất và năng lực của học sinh. Một môi 

trường học tập tích cực sẽ giúp học sinh cảm thấy an toàn, được tôn trọng, được 

khuyến khích thể hiện bản thân, từ đó nâng cao hứng thú học tập và phát huy tính chủ 

động, sáng tạo. Khi được triển khai trong môi trường số, những yếu tố này càng cần 

được chú trọng để tránh tình trạng học sinh bị thụ động, thiếu tương tác hoặc gặp khó 

khăn trong việc thích nghi với hình thức học tập mới. 

Tuy nhiên, thực tế cho thấy việc tổ chức môi trường học tập trong không gian 

số vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế. Một số học sinh chưa có ý thức tự giác khi tham gia 

học trực tuyến, còn phụ thuộc vào giáo viên; mức độ tương tác giữa giáo viên và học 

sinh, giữa học sinh với nhau còn hạn chế; việc sử dụng các công cụ số chưa thực sự 
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hiệu quả, đôi khi mang tính hình thức; môi trường học tập chưa tạo được cảm giác 

gần gũi, thân thiện như trong lớp học trực tiếp. Bên cạnh đó, việc đảm bảo an toàn, 

văn hóa ứng xử trong môi trường số cũng là vấn đề cần được quan tâm. 

Xuất phát từ thực tiễn giảng dạy và yêu cầu đổi mới giáo dục, tôi nhận thấy 

việc nghiên cứu và đề xuất các giải pháp xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, 

tích cực trong môi trường số là hết sức cần thiết. Đây không chỉ là giải pháp nâng cao 

chất lượng dạy học mà còn góp phần phát triển năng lực số, năng lực tự học, kỹ năng 

giao tiếp và hợp tác cho học sinh trong thời đại mới. 

Xuất phát từ những yêu cầu thực tiễn nêu trên, tôi lựa chọn nghiên cứu đề tài: 

"Giải pháp xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, tích cực trong môi trường số".

  

III. PHẦN NỘI DUNG 

 1. Mô tả giải pháp đã biết 

 1.1. Các giải pháp đã biết: 

 Trong những năm gần đây, việc xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, tích 

cực gắn với ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số đã được các nhà trường 

quan tâm triển khai thông qua một số giải pháp như: 

 Tăng cường sử dụng các nền tảng dạy học trực tuyến (Google Classroom, 

Microsoft Teams, Zoom…) trong tổ chức dạy học. 

 Xây dựng nội quy lớp học, quy tắc ứng xử trong môi trường học tập (trực tiếp 

và trực tuyến). 

 Tổ chức các hoạt động trải nghiệm, tương tác nhằm tạo không khí học tập tích 

cực (trò chơi học tập, thảo luận nhóm, dự án nhỏ). 

 Ứng dụng phần mềm trong quản lý lớp học, theo dõi tiến độ học tập và đánh 

giá học sinh. 

 Phối hợp giữa nhà trường - gia đình thông qua các kênh liên lạc số (Zalo, email, 

hệ thống quản lý học tập). 

 1.2. Ưu điểm, nhược điểm của các giải pháp hiện tại 

 1.2.1. Ưu điểm: 

 - Tăng tính linh hoạt trong dạy học: Học sinh có thể học mọi lúc, mọi nơi; giáo 

viên chủ động trong tổ chức bài giảng. 
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 - Nâng cao hiệu quả quản lý: Các công cụ số hỗ trợ theo dõi tiến độ học tập, lưu 

trữ dữ liệu, đánh giá học sinh một cách hệ thống. 

 - Tăng cường tương tác: Một số phần mềm hỗ trợ trao đổi, thảo luận, phản hồi 

nhanh giữa giáo viên và học sinh. 

 - Hỗ trợ đổi mới phương pháp dạy học: Tạo điều kiện triển khai dạy học tích 

cực, cá thể hóa, học tập dựa trên dự án. 

 - Kết nối gia đình - nhà trường: Phụ huynh dễ dàng nắm bắt tình hình học tập, 

rèn luyện của học sinh.  

 1.2.1. Nhược điểm của các giải pháp hiện tại: 

 - Chưa đồng bộ và thiếu hệ thống: Việc triển khai còn rời rạc, phụ thuộc vào 

từng giáo viên, chưa hình thành môi trường số thống nhất. 

 - Thiếu yếu tố “thân thiện” thực chất: Một số lớp học trực tuyến còn khô khan, 

ít tương tác, học sinh dễ thụ động, giảm hứng thú. 

 - Kỹ năng số chưa đồng đều: Cả giáo viên và học sinh còn hạn chế trong khai 

thác hiệu quả công cụ công nghệ. 

 - Nguy cơ mất an toàn trong môi trường số: Học sinh có thể gặp rủi ro về thông 

tin, ứng xử thiếu chuẩn mực trên không gian mạng. 

 - Phụ thuộc vào thiết bị và đường truyền: Một bộ phận học sinh còn gặp khó 

khăn về điều kiện học tập trực tuyến. 

 - Chưa chú trọng đánh giá toàn diện: Việc đánh giá chủ yếu tập trung vào kết 

quả học tập, chưa quan tâm đầy đủ đến cảm xúc, thái độ và mức độ tham gia của học 

sinh.  

 1.3. Thuận lợi và khó khăn khi triển khai 

 1.3.1. Thuận lợi: 

 - Chủ trương chuyển đổi số trong giáo dục được Đảng, Nhà nước và ngành giáo 

dục đặc biệt quan tâm, chỉ đạo quyết liệt, tạo hành lang pháp lý và định hướng rõ ràng 

cho các cơ sở giáo dục triển khai thực hiện. Đây là nền tảng quan trọng giúp nhà 

trường mạnh dạn đổi mới và áp dụng các giải pháp phù hợp với thực tiễn. 

 - Hạ tầng công nghệ thông tin trong các nhà trường từng bước được đầu tư, 

nâng cấp theo hướng đồng bộ hơn; nhiều nền tảng dạy học và quản lý giáo dục số 
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được đưa vào sử dụng, tạo điều kiện thuận lợi cho việc tổ chức các hoạt động dạy học 

trong môi trường số. 

 - Đội ngũ giáo viên phần lớn có tinh thần trách nhiệm cao, chủ động đổi mới, 

sẵn sàng tiếp cận và ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy. Nhiều giáo viên 

đã từng bước làm chủ các công cụ số, góp phần nâng cao chất lượng bài giảng và hiệu 

quả tương tác với học sinh. 

 - Học sinh trong giai đoạn hiện nay có khả năng thích nghi nhanh với công 

nghệ, hứng thú với các hoạt động học tập gắn với môi trường số. Đây là điều kiện 

thuận lợi để phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của học sinh trong quá trình 

học tập. 

 - Phụ huynh ngày càng quan tâm đến việc học tập của con em, sẵn sàng phối 

hợp với nhà trường thông qua các nền tảng số như sổ liên lạc điện tử, nhóm trao đổi 

trực tuyến… Qua đó tạo nên sự gắn kết chặt chẽ giữa gia đình và nhà trường trong 

công tác giáo dục.  

 1.3.2. Khó khăn khi triển khai 

 - Trình độ và mức độ sẵn sàng ứng dụng công nghệ thông tin của giáo viên 

chưa đồng đều; một bộ phận giáo viên còn tâm lý e ngại thay đổi, chưa mạnh dạn đổi 

mới phương pháp dạy học trong môi trường số, dẫn đến hiệu quả triển khai chưa thật 

sự đồng bộ. 

 - Điều kiện học tập của học sinh còn có sự chênh lệch; một số em thiếu thiết bị 

hoặc điều kiện kết nối Internet chưa ổn định. Bên cạnh đó, ý thức tự học, khả năng tự 

quản lý thời gian trong môi trường số của một bộ phận học sinh còn hạn chế, ảnh 

hưởng đến chất lượng học tập. 

 - Việc kiểm soát mức độ tham gia thực chất của học sinh trong các hoạt động 

học trực tuyến còn gặp khó khăn; giáo viên khó đánh giá chính xác mức độ tập trung, 

tương tác và hiệu quả tiếp thu của học sinh nếu thiếu các công cụ hỗ trợ phù hợp. 

 - Áp lực về thời gian, khối lượng công việc chuyên môn và hành chính khiến 

giáo viên chưa có nhiều điều kiện đầu tư sâu vào việc thiết kế bài giảng số, xây dựng 

môi trường học tập số theo hướng thân thiện, hấp dẫn và cá thể hóa. 

 - Hệ thống tiêu chí, công cụ đánh giá môi trường giáo dục thân thiện, tích cực 

trong bối cảnh số chưa được xây dựng đầy đủ, thống nhất; do đó việc đo lường hiệu 

quả triển khai sáng kiến còn mang tính định tính, chưa thật sự toàn diện và khoa học. 
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 - Bên cạnh đó, nguy cơ mất an toàn thông tin, ảnh hưởng từ các nội dung không 

lành mạnh trên không gian mạng cũng là thách thức đặt ra trong quá trình xây dựng 

môi trường giáo dục số, đòi hỏi nhà trường phải có giải pháp quản lý và định hướng 

kịp thời.  

 2. Nội dung các giải pháp mới; Tính mới, tính sáng tạo; Hiệu quả áp dụng, 

khả năng nhân rộng của sáng kiến 

 2.1. Nội dung các giải pháp mới 

 2.1.1. Gi ải pháp 1: Xây dựng môi trường học tập số an toàn, thân thiện 

 2.1.1.2. Mục tiêu 

 - Biện pháp này nhằm tạo nền tảng vững chắc cho việc tổ chức dạy học trong 

môi trường số, đảm bảo học sinh được học tập trong không gian an toàn, tích cực và 

có định hướng rõ ràng. Đây là yếu tố quan trọng góp phần nâng cao chất lượng giáo 

dục và hình thành nhân cách cho học sinh trong thời đại số. 

 - Tạo lập môi trường học tập trực tuyến an toàn, lành mạnh, có sự tôn trọng và 

hỗ trợ lẫn nhau giữa các thành viên trong lớp học. 

 - Hình thành cho học sinh ý thức sử dụng công nghệ đúng mục đích, biết ứng 

xử văn minh, có trách nhiệm trên không gian mạng. 

 - Trang bị cho học sinh những kỹ năng cần thiết để nhận diện và phòng tránh 

các nguy cơ tiêu cực như bạo lực mạng, thông tin sai lệch, nội dung không phù hợp và 

tình trạng lệ thuộc vào thiết bị số. 

 - Xây dựng môi trường học tập tích cực, tạo cảm giác an toàn, thoải mái để học 

sinh tự tin tham gia và thể hiện bản thân. 

 - Góp phần hình thành “lớp học hạnh phúc” trong môi trường số, nơi mỗi học 

sinh đều được tôn trọng, lắng nghe và phát triển.  

 2.1.1.3. Cách thực hiện 

 Để xây dựng môi trường học tập số an toàn và thân thiện, giáo viên cần triển 

khai đồng bộ nhiều giải pháp mang tính giáo dục, quản lý và hỗ trợ, như: 

 Xây dựng bộ quy tắc ứng xử trong môi trường số: Giáo viên cùng học sinh xây 

dựng và thống nhất bộ quy tắc ứng xử khi tham gia học trực tuyến, bao gồm cách giao 

tiếp, sử dụng ngôn ngữ, hình ảnh và thái độ khi tương tác. Nội quy cần rõ ràng, cụ thể 

và phù hợp với lứa tuổi học sinh. Đồng thời, cần có sự thống nhất giữa giáo viên, học 

sinh và phụ huynh để đảm bảo tính nghiêm túc và hiệu quả khi thực hiện. 
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 Tổ chức tuyên truyền, giáo dục kỹ năng số: Lồng ghép nội dung giáo dục an 

toàn trên không gian mạng vào các tiết sinh hoạt lớp, hoạt động trải nghiệm hoặc các 

môn học có liên quan. Hướng dẫn học sinh cách nhận diện các hành vi tiêu cực như 

bắt nạt trực tuyến, thông tin giả, nội dung độc hại; đồng thời trang bị kỹ năng ứng phó 

phù hợp. Việc giáo dục cần được thực hiện thường xuyên, liên tục để hình thành thói 

quen tốt cho học sinh. 

 Lựa chọn và kiểm soát nền tảng học tập: Giáo viên lựa chọn các nền tảng học 

tập trực tuyến có độ bảo mật cao, phù hợp với độ tuổi và mục tiêu giáo dục. Việc 

quản lý lớp học cần được thực hiện thông qua tài khoản chính thống, hạn chế tối đa 

việc truy cập từ các nguồn không kiểm soát. Đồng thời, thiết lập các quy định về 

quyền truy cập, chia sẻ tài liệu nhằm đảm bảo an toàn thông tin. 

 Xây dựng không gian học tập tích cực: Tạo môi trường học tập cởi mở, thân 

thiện, khuyến khích học sinh chia sẻ ý kiến, hợp tác và hỗ trợ nhau trong quá trình 

học. Giáo viên cần sử dụng lời nói tích cực, động viên và ghi nhận sự cố gắng của học 

sinh để tạo động lực học tập. Việc xây dựng văn hóa lớp học tích cực sẽ giúp giảm 

căng thẳng và tăng sự gắn kết giữa các thành viên. 

 Phối hợp với phụ huynh: Giáo viên thường xuyên trao đổi với phụ huynh về 

thời gian học, nội dung học và tình hình học tập của học sinh. Hướng dẫn phụ huynh 

cách giám sát việc sử dụng thiết bị số của con, đồng thời khuyến khích phụ huynh 

đồng hành, hỗ trợ con trong quá trình học trực tuyến. Sự phối hợp chặt chẽ giữa gia 

đình và nhà trường giúp đảm bảo môi trường học tập an toàn và hiệu quả. 

 2.1.1.4. Hiệu quả 

 Việc triển khai biện pháp đã mang lại nhiều kết quả tích cực trong quá trình dạy 

học trực tuyến: 

 Học sinh có ý thức rõ ràng hơn trong giao tiếp và ứng xử trên môi trường số, 

biết sử dụng ngôn ngữ phù hợp và tôn trọng người khác. 

 Các biểu hiện tiêu cực như nói tục, thiếu tôn trọng, gây mất trật tự trong lớp 

học trực tuyến giảm rõ rệt. 

 Mức độ tham gia và tương tác của học sinh trong các giờ học được nâng cao, 

tạo nên không khí học tập tích cực và thân thiện. 

 Phụ huynh cảm thấy yên tâm và tin tưởng hơn vào môi trường học tập của con 

em khi có sự quản lý và định hướng rõ ràng. 
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 Góp phần nâng cao chất lượng dạy học, đồng thời xây dựng môi trường giáo 

dục thân thiện, tích cực và phù hợp với yêu cầu của thời đại số. 

 2.1.1.5. Sản phẩm 

 Sản phẩm 1. Bộ quy tắc ứng xử trong môi trường học tập số của 

lớp/trường.  

 
Bộ quy tắc ứng xử trong môi trường học tập số của lớp/trường. 

 

 Sản phẩm 2. Tài liệu, video hướng dẫn kỹ năng sử dụng internet an toàn 

cho học sinh. Link tài liệu: https://www.crcasia.org/wp-

content/uploads/2016/11/SafeWeb4Kids_Vietnamese.pdf 

 Sản phẩm 3. Các bài thu hoạch, cam kết của học sinh về việc thực hiện văn 

hóa ứng xử trên môi trường số. 

https://www.crcasia.org/wp-content/uploads/2016/11/SafeWeb4Kids_Vietnamese.pdf
https://www.crcasia.org/wp-content/uploads/2016/11/SafeWeb4Kids_Vietnamese.pdf
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 2.1.2. Giải pháp 2: Thiết kế bài học số theo hướng tích cực hóa người học 

 2.1.2.1. Mục tiêu: 

 Biện pháp này nhằm đổi mới cách thiết kế và tổ chức bài học trong môi trường 

số theo hướng phát huy vai trò chủ thể của học sinh. Thay vì tiếp nhận kiến thức một 

chiều, học sinh được tham gia tích cực vào quá trình khám phá, chiếm lĩnh tri thức và 

vận dụng vào thực tiễn. 

 Phát huy tính chủ động, sáng tạo và năng lực tự học của học sinh thông qua các 

hoạt động học tập đa dạng trong môi trường số. 

 Chuyển vai trò của giáo viên từ người truyền thụ kiến thức sang người tổ chức, 

hướng dẫn và hỗ trợ quá trình học tập của học sinh. 

 Tăng hứng thú học tập bằng việc thiết kế các hoạt động sinh động, gắn với thực 

tiễn và phù hợp với đặc điểm tâm lý lứa tuổi. 

 Góp phần hình thành và phát triển các năng lực cốt lõi như tự học, giải quyết 

vấn đề, hợp tác, giao tiếp và sử dụng công nghệ thông tin. 

 Tạo điều kiện để học sinh được trải nghiệm, khám phá và thể hiện bản thân 

trong quá trình học tập.  

 2.1.2.2. Cách thực hiện: 



10 

 

 Để thiết kế bài học số hiệu quả, giáo viên cần xây dựng nội dung và tổ chức 

hoạt động học tập một cách khoa học, linh hoạt và phù hợp với môi trường số, cụ thể: 

 Xây dựng bài học số theo cấu trúc rõ ràng, logic: Bài học được thiết kế theo các 

bước cơ bản như khởi động, hình thành kiến thức, luyện tập và vận dụng. Mỗi hoạt 

động đều có mục tiêu cụ thể, nhiệm vụ rõ ràng và sản phẩm đầu ra phù hợp. Phần 

khởi động cần tạo hứng thú và kết nối với nội dung bài học. Phần hình thành kiến 

thức giúp học sinh khám phá thông qua các tình huống, câu hỏi gợi mở. Phần luyện 

tập củng cố kiến thức, còn phần vận dụng giúp học sinh áp dụng vào thực tiễn. 

 Ứng dụng đa dạng công cụ và học liệu số: Giáo viên sử dụng các học liệu 

phong phú như video, hình ảnh, sơ đồ tư duy, bài giảng điện tử tương tác để minh họa 

và làm rõ nội dung kiến thức. Thiết kế các câu hỏi trắc nghiệm, trò chơi học tập, 

nhiệm vụ khám phá để tăng tính hấp dẫn và tạo cơ hội cho học sinh tương tác thường 

xuyên. Việc kết hợp nhiều loại học liệu giúp phù hợp với các phong cách học tập khác 

nhau của học sinh. 

 Tổ chức hoạt động học tập tích cực: Tăng cường các hình thức học tập như làm 

việc nhóm, thảo luận trực tuyến, chia sẻ và nhận xét sản phẩm học tập. Giao các 

nhiệm vụ học tập mang tính mở như dự án nhỏ, bài tập gắn với thực tiễn để học sinh 

vận dụng kiến thức. Khuyến khích học sinh đặt câu hỏi, nêu ý kiến, phản biện và trình 

bày quan điểm cá nhân nhằm phát triển tư duy độc lập. 

 Cá thể hóa hoạt động học tập: Thiết kế nhiệm vụ học tập theo hướng phân hóa, 

phù hợp với năng lực của từng đối tượng học sinh. Có thể xây dựng các mức độ 

nhiệm vụ từ cơ bản đến nâng cao để học sinh lựa chọn. Đồng thời, cho phép học sinh 

lựa chọn hình thức thể hiện sản phẩm như video, bài viết, slide trình chiếu hoặc sơ đồ 

tư duy, giúp phát huy thế mạnh cá nhân và tăng tính linh hoạt trong học tập. 

 Tăng cường phản hồi và hỗ trợ kịp thời: Giáo viên thường xuyên theo dõi tiến 

độ học tập của học sinh thông qua các công cụ số và đưa ra nhận xét, góp ý kịp thời. 

Phản hồi cần cụ thể, rõ ràng, mang tính định hướng để học sinh biết cách cải thiện. 

Bên cạnh đó, giáo viên hỗ trợ những học sinh gặp khó khăn, đảm bảo tất cả học sinh 

đều có cơ hội hoàn thành nhiệm vụ học tập. 

 2.1.2.3. Hiệu quả: 

 Việc áp dụng biện pháp thiết kế bài học số theo hướng tích cực hóa người học 

đã mang lại nhiều chuyển biến rõ rệt: 



11 

 

 Học sinh mạnh dạn tham gia vào các hoạt động học tập, phát huy tính chủ động 

và khả năng tự khám phá kiến thức. 

 Năng lực tự học, tự nghiên cứu và giải quyết vấn đề của học sinh được nâng 

cao rõ rệt. 

 Chất lượng bài làm và các sản phẩm học tập ngày càng đa dạng, sáng tạo và thể 

hiện rõ cá tính của học sinh. 

 Không khí lớp học trở nên sôi nổi, thân thiện, tăng cường sự tương tác giữa học 

sinh với giáo viên và giữa học sinh với nhau. 

 Kết quả học tập được cải thiện, đồng thời các năng lực toàn diện của học sinh 

được phát triển bền vững, phù hợp với yêu cầu của giáo dục trong thời đại số. 

 2.1.2.4. Sản phẩm: 

 Sản phẩm 1: Ngân hàng câu hỏi, bài tập tương tác (trắc nghiệm, trò chơi 

học tập). 
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Game, bài tập tương tác 

 Sản phẩm 2: Các sản phẩm học tập của học sinh: video, bài thuyết trình, sơ 

đồ tư duy, bài viết,… 

 

Sơ đồ tư duy các tác phẩm trong SGK Ngữ văn 8 
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 2.1.3. Giải pháp 3: Tăng cường tương tác tích cực trong dạy học trực tuyến 

 2.1.3.1. Mục tiêu: 

 Giải pháp này nhằm xây dựng một môi trường học tập trực tuyến có tính tương 

tác cao, giúp học sinh tham gia chủ động vào các hoạt động học tập thay vì chỉ tiếp 

thu kiến thức một chiều. 

 Tạo không khí học tập trực tuyến tích cực, thân thiện và cởi mở, bảo đảm phát 

huy vai trò trung tâm của học sinh trong quá trình học tập. 

 Tăng cường sự trao đổi giữa giáo viên với học sinh, đồng thời khuyến khích 

học sinh phối hợp, chia sẻ và hỗ trợ lẫn nhau trong quá trình học. 

 Phát triển cho học sinh sự tự tin, khả năng giao tiếp, tinh thần hợp tác cùng tư 

duy sáng tạo khi tham gia học tập trên nền tảng số. 

 Khắc phục tình trạng học sinh thiếu tập trung, ít tham gia hoặc chưa chủ động 

trong các giờ học trực tuyến. 

 Góp phần hình thành ý thức tự giác, trách nhiệm và thói quen học tập tích cực 

của học sinh trong môi trường học tập trực tuyến. 

 2.1.3.2. Cách thực hiện: 

 Để tăng cường tương tác trong dạy học trực tuyến, giáo viên cần kết hợp linh 

hoạt nhiều hình thức và công cụ khác nhau: 

 Sử dụng hiệu quả các công cụ tương tác trực tuyến: Khai thác các tính năng 

như chat, giơ tay, biểu tượng cảm xúc, khảo sát nhanh, bảng tương tác để duy trì sự 

tham gia của học sinh. Giáo viên có thể thiết kế các câu hỏi ngắn, yêu cầu học sinh 

phản hồi nhanh nhằm giữ nhịp độ lớp học. Ngoài ra, có thể sử dụng các phần mềm hỗ 

trợ như Quizizz, Kahoot, Mentimeter, Padlet để tăng tính hấp dẫn. 

 Tổ chức hoạt động học tập đa dạng: Chia lớp thành các nhóm nhỏ để thảo luận 

thông qua breakout rooms, tổ chức làm việc theo cặp hoặc theo nhóm. Giao nhiệm vụ 

cụ thể, yêu cầu học sinh tạo sản phẩm và trình bày trước lớp. Khuyến khích học sinh 

tham gia hỏi - đáp, nhận xét, phản biện để nâng cao khả năng tư duy. 

 Xây dựng không khí lớp học thân thiện: Giáo viên sử dụng lời nói tích cực, 

động viên và khen ngợi kịp thời nhằm tạo động lực cho học sinh. Tạo môi trường an 

toàn để học sinh tự tin chia sẻ ý kiến mà không lo sai. Có thể áp dụng các hình thức 

khuyến khích như điểm thưởng, biểu tượng động viên để tăng hứng thú học tập. 



14 

 

 Xây dựng hệ thống câu hỏi định hướng, câu hỏi gắn với tình huống thực tiễn 

nhằm khơi gợi tư duy và khả năng vận dụng kiến thức của học sinh. Khuyến khích 

học sinh mạnh dạn bày tỏ suy nghĩ, chia sẻ quan điểm cá nhân và trao đổi với các 

thành viên trong lớp. Tổ chức các hoạt động trao đổi, thảo luận theo cá nhân hoặc 

nhóm để giúp học sinh phân tích và hiểu rõ nội dung bài học. 

 Duy trì tương tác ngoài giờ học: Tạo nhóm trao đổi học tập trên các nền tảng số 

để hỗ trợ học sinh. Thường xuyên giao nhiệm vụ, đăng câu hỏi thảo luận và giải đáp 

thắc mắc kịp thời. Quan tâm, hỗ trợ những học sinh còn gặp khó khăn để đảm bảo tất 

cả đều tham gia học tập hiệu quả.  

 2.1.3.3. Hiệu quả:  

 Việc áp dụng biện pháp đã mang lại những kết quả tích cực. Mức độ tham gia 

của học sinh trong giờ học trực tuyến tăng rõ rệt. Học sinh tự tin hơn khi trình bày ý 

kiến, biết trao đổi và hợp tác với bạn. Không khí lớp học trở nên sôi nổi, giảm sự 

nhàm chán. Hiệu quả tiếp thu kiến thức được nâng cao, học sinh hiểu bài sâu hơn. Các 

kỹ năng như giao tiếp, làm việc nhóm, tư duy phản biện được phát triển. Góp phần 

xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, tích cực trong không gian số.  

 2.1.3.4. Sản phẩm 
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Bài giảng của giáo viên ứng dụng công nghệ số 

 2.1.4. Giải pháp 4: Ứng dụng công nghệ trong kiểm tra, đánh giá theo hướng 

khích lệ 

 2.1.4.1. Mục tiêu 

 Biện pháp này nhằm đổi mới hoạt động kiểm tra, đánh giá theo định hướng 

phát triển phẩm chất và năng lực học sinh, phù hợp với yêu cầu của giáo dục hiện đại. 

Việc đánh giá không chỉ dừng lại ở việc đo lường kiến thức mà còn hướng tới việc 

ghi nhận sự tiến bộ, khả năng vận dụng và thái độ học tập của học sinh. 

 Đổi mới kiểm tra, đánh giá theo hướng phát triển toàn diện phẩm chất và năng 

lực học sinh, chú trọng khả năng vận dụng kiến thức vào thực tiễn. 

 Tạo động lực học tập thông qua các hình thức đánh giá đa dạng, tích cực, 

khuyến khích học sinh nỗ lực và tiến bộ từng bước. 

 Giảm áp lực thi cử, hạn chế tâm lý lo lắng, giúp học sinh tự tin hơn khi thể hiện 

năng lực của bản thân. 

 Tăng tính minh bạch, công bằng và khách quan trong đánh giá nhờ ứng dụng 

công nghệ vào quá trình kiểm tra, chấm điểm và phản hồi. 

 Hình thành cho học sinh ý thức tự đánh giá, từ đó điều chỉnh phương pháp học 

tập phù hợp và hiệu quả hơn.  

 2.1.4.2. Cách thực hiện 

 Để thực hiện hiệu quả việc đổi mới kiểm tra, đánh giá, giáo viên cần vận dụng 

linh hoạt các phương pháp và công cụ công nghệ trong quá trình dạy học: 
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 Đa dạng hóa hình thức đánh giá bằng công nghệ: Giáo viên kết hợp nhiều hình 

thức đánh giá như trắc nghiệm trực tuyến, tự luận, bài tập thực hành và các sản phẩm 

học tập số (video, slide, poster, sơ đồ tư duy...). Tổ chức các bài kiểm tra nhanh, câu 

hỏi ngắn hoặc trò chơi học tập để đánh giá thường xuyên, giúp học sinh củng cố kiến 

thức ngay trong quá trình học. Việc sử dụng các nền tảng công nghệ giúp tiết kiệm 

thời gian, đồng thời tăng tính hấp dẫn và tương tác. 

 Thiết kế đánh giá theo hướng khích lệ: Xây dựng tiêu chí đánh giá rõ ràng, cụ 

thể và công khai để học sinh hiểu được yêu cầu cần đạt. Nội dung đánh giá không chỉ 

tập trung vào kết quả cuối cùng mà còn chú trọng quá trình học tập, mức độ tiến bộ và 

sự nỗ lực của từng học sinh. Giáo viên cần ghi nhận những cố gắng dù nhỏ để tạo 

động lực học tập lâu dài. 

 Cá thể hóa việc đánh giá: Giáo viên thiết kế nhiệm vụ học tập phù hợp với năng 

lực của từng nhóm học sinh, đảm bảo mọi đối tượng đều có cơ hội tham gia và thể 

hiện khả năng. Cho phép học sinh lựa chọn hình thức thể hiện sản phẩm như viết bài, 

làm video, thuyết trình hoặc thiết kế sản phẩm số, từ đó phát huy thế mạnh cá nhân và 

tăng hứng thú học tập. 

 Phản hồi tích cực và kịp thời: Sử dụng các công cụ chấm điểm tự động kết hợp 

với nhận xét của giáo viên để cung cấp phản hồi nhanh chóng. Nội dung nhận xét cần 

mang tính động viên, chỉ ra điểm mạnh, điểm cần cải thiện và định hướng cách học 

tập tốt hơn cho học sinh. Phản hồi kịp thời giúp học sinh điều chỉnh quá trình học 

ngay lập tức. 

 Lưu trữ và theo dõi quá trình học tập: Ứng dụng công nghệ để lưu trữ kết quả 

học tập của học sinh theo từng giai đoạn, tạo thành hồ sơ học tập điện tử. Giáo viên có 

thể theo dõi sự tiến bộ của học sinh theo thời gian, từ đó đưa ra nhận định chính xác 

và điều chỉnh phương pháp giảng dạy phù hợp. Đồng thời, học sinh cũng có thể tự 

nhìn lại quá trình học tập của mình để rút kinh nghiệm.  

 2.1.4.3. Hiệu quả:  

 Việc áp dụng các hình thức kiểm tra, đánh giá đổi mới đã mang lại nhiều kết 

quả tích cực trong quá trình dạy học: 

 Học sinh có thái độ tích cực hơn đối với hoạt động kiểm tra, đánh giá, không 

còn cảm giác căng thẳng hay e ngại như trước. 

 Tăng sự tự tin cho học sinh khi tham gia các bài kiểm tra, đặc biệt là khi các em 

được lựa chọn hình thức thể hiện phù hợp với năng lực. 
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 Khuyến khích học sinh nỗ lực, cố gắng trong suốt quá trình học tập, không chỉ 

tập trung vào kết quả cuối cùng. 

 Giáo viên có cái nhìn toàn diện và liên tục về quá trình học tập của học sinh, từ 

đó đánh giá chính xác và công bằng hơn. 

 Góp phần nâng cao chất lượng dạy học, đồng thời xây dựng môi trường giáo 

dục tích cực, thân thiện và phù hợp với xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục.  

 2.1.4.4. Sản phẩm 

 
 

Sổ tay dự án Ngữ văn 8 

 2.1.5. Giải  pháp 5: Phối hợp gia đình – nhà trường trong môi trường số 

 2.1.5.1. Mục tiêu: 

 Biện pháp này nhằm tăng cường sự gắn kết giữa gia đình và nhà trường trong 

bối cảnh chuyển đổi số, khi việc học tập của học sinh không chỉ diễn ra trên lớp mà 

còn mở rộng trong không gian trực tuyến. Sự phối hợp chặt chẽ giữa hai bên sẽ góp 

phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện cho học sinh. 

 Thiết lập mối quan hệ phối hợp chặt chẽ, thường xuyên và hiệu quả giữa gia 

đình và nhà trường thông qua các nền tảng số, đảm bảo sự liên kết liên tục trong quá 

trình giáo dục học sinh. 

 Phát huy vai trò của phụ huynh như một người đồng hành tích cực, hỗ trợ và 

giám sát quá trình học tập, rèn luyện cũng như sự phát triển tâm lý của học sinh. 

 Xây dựng kênh thông tin hai chiều minh bạch, nhanh chóng, giúp giáo viên và 

phụ huynh dễ dàng trao đổi, kịp thời nắm bắt và xử lý các vấn đề phát sinh. 
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 Tạo sự thống nhất trong định hướng giáo dục giữa gia đình và nhà trường, đặc 

biệt trong việc quản lý và sử dụng thiết bị số của học sinh. 

 Góp phần xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, tích cực và an toàn trong 

không gian số, hạn chế những tác động tiêu cực từ môi trường mạng.  

 2.1.5.2. Cách thực hiện: 

 Để đạt được mục tiêu trên, cần triển khai đồng bộ nhiều giải pháp nhằm tăng 

cường kết nối và phối hợp giữa gia đình và nhà trường: 

 Xây dựng hệ thống kênh liên lạc số đồng bộ, hiệu quả: Nhà trường và giáo viên 

chủ nhiệm thiết lập các nhóm lớp trên các nền tảng trực tuyến phù hợp để trao đổi 

thông tin nhanh chóng và thuận tiện, cập nhật thường xuyên kết quả học tập, rèn 

luyện và các thông báo quan trọng. Đảm bảo thông tin được truyền tải chính xác, rõ 

ràng và kịp thời, tránh tình trạng chậm trễ hoặc thiếu thống nhất. 

 Tăng cường cung cấp thông tin và hướng dẫn phụ huynh: Giáo viên chủ động 

chia sẻ kế hoạch học tập, nội dung ôn tập, lịch kiểm tra và các yêu cầu cần thiết để 

phụ huynh nắm bắt và hỗ trợ con em. Đồng thời, hướng dẫn phụ huynh cách quản lý 

thời gian sử dụng thiết bị số của học sinh, giúp các em sử dụng công nghệ đúng mục 

đích. Tư vấn các phương pháp hỗ trợ học sinh tự học, xây dựng thói quen học tập tích 

cực và hiệu quả tại nhà. 

 Thiết lập cơ chế theo dõi và phản hồi hai chiều: Giáo viên thường xuyên thông 

báo tình hình học tập, sự tiến bộ hoặc những hạn chế của học sinh để phụ huynh nắm 

rõ. Ngược lại, phụ huynh có thể phản hồi về tình hình học tập, sinh hoạt và tâm lý của 

con tại nhà. Đối với những trường hợp đặc biệt, cần có sự trao đổi riêng, kịp thời để 

đưa ra giải pháp hỗ trợ phù hợp. 

 Tổ chức các hoạt động phối hợp trực tuyến: Tổ chức họp phụ huynh trực tuyến 

định kỳ hoặc khi cần thiết nhằm trao đổi thông tin và thống nhất phương hướng giáo 

dục. Có thể tổ chức các buổi chia sẻ, tọa đàm về phương pháp giáo dục con trong thời 

đại số, giúp phụ huynh nâng cao nhận thức và kỹ năng đồng hành cùng con. Khuyến 

khích phụ huynh tham gia đóng góp ý kiến để xây dựng môi trường học tập ngày càng 

tốt hơn. 

 Xây dựng cộng đồng giáo dục tích cực, văn minh: Tạo môi trường trao đổi thân 

thiện, tôn trọng và hợp tác giữa giáo viên và phụ huynh. Ghi nhận, biểu dương những 

phụ huynh tích cực phối hợp cùng nhà trường trong việc giáo dục học sinh. Đồng 
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thời, lan tỏa những kinh nghiệm hay, mô hình hiệu quả trong việc hỗ trợ học sinh học 

tập và rèn luyện, từ đó xây dựng một cộng đồng giáo dục bền vững.  

 2.1.5.3. Hiệu quả: 

 Việc triển khai biện pháp đã mang lại nhiều kết quả tích cực trong công tác 

phối hợp giữa gia đình và nhà trường: 

 Phụ huynh nắm bắt đầy đủ, kịp thời tình hình học tập, rèn luyện cũng như tâm 

lý của con em, từ đó có sự hỗ trợ phù hợp. 

 Sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường trở nên chặt chẽ, đồng bộ và hiệu quả 

hơn, tạo nên sự thống nhất trong quá trình giáo dục học sinh. 

 Học sinh có ý thức học tập tốt hơn nhờ sự quan tâm, theo dõi và động viên 

thường xuyên từ gia đình. 

 Hạn chế các biểu hiện tiêu cực trong môi trường số như sao nhãng học tập, sử 

dụng thiết bị không đúng mục đích hoặc thiếu kiểm soát. 

 Tăng cường sự tin tưởng của phụ huynh đối với nhà trường, góp phần xây dựng 

môi trường giáo dục thân thiện, tích cực và bền vững trong thời đại số.  

 2.1.5.4. Sản phẩm 

 Nhà trường đã thiết lập hệ thống nhóm trao đổi trực tuyến giữa giáo viên và 

phụ huynh của 23 lớp. Bên cạnh đó, các nhóm bộ môn thiết lập trang nhóm để hỗ trợ 

kiến thức theo từng nhóm đối tượng học sinh.  

 Phiếu khảo sát, phản hồi của phụ huynh về mức độ hài lòng và hiệu quả phối 

hợp. 
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Tài liệu hướng dẫn phụ huynh đồng hành cùng con trong môi trường số.  

 2.2.  Tính mới, tính sáng tạo của các giải pháp mới 

 Giải pháp “Xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, tích cực trong môi 

trường số” có những điểm mới và sáng tạo nổi bật như sau: 

 Chuyển từ “ứng dụng công nghệ” sang “kiến tạo môi trường số”: Không chỉ 

dừng lại ở việc sử dụng công cụ dạy học trực tuyến, giải pháp hướng tới xây dựng 

một hệ sinh thái học tập số đồng bộ, trong đó học sinh được tương tác, thể hiện bản 

thân và phát triển toàn diện. 

 Kết hợp hài hòa giữa yếu tố “thân thiện” và “số hóa”: Lần đầu tiên chú trọng 

xây dựng các tiêu chí cụ thể về môi trường thân thiện trong không gian số như: giao 

tiếp tích cực, an toàn số, khích lệ tinh thần, tôn trọng sự khác biệt. 

 Đưa yếu tố cảm xúc và động lực học tập vào môi trường số: Thông qua các 

hình thức như điểm thưởng tích cực (ví dụ: “năng lượng xanh”), phản hồi nhanh, trò 

chơi hóa (gamification), giải pháp tạo hứng thú và tăng sự tham gia của học sinh. 

 Tăng cường vai trò chủ thể của học sinh: Học sinh không chỉ là người tiếp nhận 

mà còn tham gia xây dựng nội quy lớp học số, đánh giá lẫn nhau, chia sẻ sản phẩm 

học tập. 
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 Thiết lập cơ chế phối hợp ba bên trên nền tảng số: Kết nối giáo viên - học sinh - 

phụ huynh thông qua các công cụ trực tuyến, đảm bảo thông tin hai chiều, kịp thời và 

minh bạch. 

 Xây dựng công cụ theo dõi và đánh giá toàn diện: Không chỉ đánh giá kết quả 

học tập mà còn theo dõi mức độ, thái độ, sự tiến bộ và kỹ năng số của học sinh.  

 2.3. Khả năng nhân rộng của sáng kiến 

 Sáng kiến có khả năng áp dụng rộng rãi và nhân rộng trong nhiều môi trường 

giáo dục khác nhau, cụ thể: 

 Dễ áp dụng trong các nhà trường phổ thông: Các giải pháp được thiết kế dựa 

trên những công cụ phổ biến, dễ sử dụng, không yêu cầu hạ tầng công nghệ phức tạp. 

 Phù hợp với nhiều đối tượng học sinh: Có thể linh hoạt điều chỉnh theo đặc 

điểm lứa tuổi, trình độ nhận thức và điều kiện học tập của học sinh ở các cấp học. 

 Không phụ thuộc vào điều kiện kinh tế cao: Sử dụng các nền tảng miễn phí 

hoặc chi phí thấp, giúp các trường ở nhiều khu vực khác nhau đều có thể triển khai. 

 Có thể tích hợp vào nhiều môn học và hoạt động giáo dục: Không chỉ áp dụng 

trong giờ học chính khóa mà còn phù hợp với hoạt động trải nghiệm, sinh hoạt lớp, 

giáo dục kỹ năng sống. 

 Dễ dàng đào tạo và chuyển giao: Giáo viên có thể học hỏi, chia sẻ kinh nghiệm 

và triển khai thông qua các buổi tập huấn, sinh hoạt chuyên môn. 

 Có khả năng phát triển thành mô hình toàn trường: Từ phạm vi lớp học, sáng 

kiến có thể mở rộng thành mô hình xây dựng môi trường giáo dục số thân thiện cấp 

trường, góp phần thực hiện hiệu quả chuyển đổi số trong giáo dục.  

 2.4. Hiệu quả áp dụng, lợi ihcs thu được từ sáng kiến 

 2.4.1. Hiệu quả về mặt khoa học: 

 - Sáng kiến góp phần làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn của việc xây dựng môi 

trường giáo dục thân thiện, tích cực trong bối cảnh chuyển đổi số. Các giải pháp đã: 

 - Hệ thống hóa được các tiêu chí của môi trường học tập thân thiện trong không 

gian số (an toàn, tôn trọng, tương tác, tích cực). 

 - Góp phần đổi mới phương pháp dạy học theo hướng phát triển phẩm chất, 

năng lực học sinh, tăng cường tính chủ động, sáng tạo. 
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 - Minh chứng được hiệu quả của việc tích hợp công nghệ với yếu tố tâm lý - 

cảm xúc trong giáo dục. 

 - Cung cấp mô hình thực tiễn có thể tham khảo cho giáo viên trong việc tổ chức 

lớp học số hiệu quả.  

 2.4.2. Hiệu quả về mặt kinh tế: 

 - Sử dụng chủ yếu các nền tảng và công cụ miễn phí hoặc chi phí thấp, không 

phát sinh đầu tư lớn. 

 - Tiết kiệm chi phí in ấn tài liệu, lưu trữ hồ sơ nhờ chuyển sang môi trường số. 

 - Tối ưu thời gian quản lý lớp học, chấm bài, tổng hợp kết quả học tập thông 

qua công cụ công nghệ. 

 - Giảm chi phí tổ chức các hoạt động trực tiếp nhờ kết hợp linh hoạt hình thức 

trực tuyến. 

 2.4.3. Hiệu quả về mặt xã hội: 

 - Xây dựng được môi trường học tập tích cực, thân thiện, góp phần nâng cao 

chất lượng giáo dục toàn diện. 

 - Tăng cường sự gắn kết giữa giáo viên - học sinh - phụ huynh thông qua các 

kênh tương tác số. 

 - Hình thành cho học sinh ý thức, kỹ năng ứng xử văn minh và an toàn trong 

môi trường số. 

 - Góp phần thực hiện hiệu quả chủ trương chuyển đổi số trong giáo dục. 

 - Tạo sự lan tỏa tích cực trong nhà trường và cộng đồng về đổi mới phương 

pháp dạy học. 

 2.4.4.Các hiệu quả khác: 

 - Nâng cao năng lực số, kỹ năng sử dụng công nghệ cho giáo viên và học sinh. 

 - Tăng hứng thú học tập, tỷ lệ tham gia và tương tác của học sinh trong các giờ 

học. 

 - Hỗ trợ phát hiện và bồi dưỡng học sinh có năng lực, đồng thời giúp đỡ kịp 

thời học sinh còn hạn chế. 

 - Tạo nguồn tư liệu số phong phú phục vụ giảng dạy lâu dài. 
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 - Góp phần xây dựng hình ảnh nhà trường hiện đại, thân thiện, phù hợp với xu 

thế giáo dục mới.  

 

 IV. PHẦN KẾT LUẬN 

 1. Kết luận 

 Sáng kiến “Giải pháp xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, tích cực trong 

môi trường số” được triển khai trên cơ sở bám sát yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện 

giáo dục và đào tạo, đồng thời phù hợp với xu thế chuyển đổi số trong giai đoạn hiện 

nay. Quá trình thực hiện đã cho thấy tính khả thi, hiệu quả và có thể nhân rộng trong 

điều kiện thực tiễn của nhà trường. Kết quả đạt được thể hiện rõ trên nhiều phương 

diện: 

 Trước hết, môi trường học tập số trong nhà trường từng bước được xây dựng 

theo hướng thân thiện, an toàn và tích cực. Các nền tảng số được lựa chọn, khai thác 

và sử dụng một cách hợp lý đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc tổ chức các hoạt động 

dạy học, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện, đồng thời hạn chế các tác 

động tiêu cực từ không gian mạng. 

 Đối với học sinh, sáng kiến đã góp phần hình thành và phát triển năng lực tự 

học, tinh thần chủ động, sáng tạo trong tiếp cận tri thức. Học sinh không chỉ được 

trang bị kỹ năng sử dụng công nghệ mà còn được giáo dục về ý thức, trách nhiệm và 

văn hóa ứng xử trên môi trường số, qua đó hình thành nhân cách số lành mạnh, phù 

hợp với yêu cầu của công dân trong thời đại mới. 
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 Đối với giáo viên, việc triển khai sáng kiến đã thúc đẩy quá trình tự học, tự bồi 

dưỡng, nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong dạy 

học. Giáo viên từng bước đổi mới phương pháp giảng dạy theo hướng tích cực hóa 

hoạt động của người học, tăng cường tương tác, cá thể hóa quá trình dạy học và nâng 

cao hiệu quả kiểm tra, đánh giá. 

 Bên cạnh đó, mối quan hệ phối hợp giữa gia đình - nhà trường - học sinh được 

củng cố và phát huy hiệu quả thông qua các kênh kết nối số. Việc trao đổi thông tin 

kịp thời, minh bạch đã góp phần nâng cao trách nhiệm của các bên trong việc giáo 

dục học sinh, tạo nên sự đồng thuận và thống nhất trong quản lý, giáo dục. 

 Không chỉ dừng lại ở những kết quả trước mắt, sáng kiến còn mang ý nghĩa lâu 

dài trong việc định hình một môi trường giáo dục hiện đại, nhân văn và bền vững. 

Đây là nền tảng quan trọng để nhà trường tiếp tục triển khai sâu rộng các hoạt động 

chuyển đổi số, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục trong bối cảnh hiện nay.  

 Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện vẫn còn một số khó khăn như: sự không 

đồng đều về năng lực số giữa các đối tượng, điều kiện cơ sở hạ tầng công nghệ chưa 

thật sự đồng bộ, và nhận thức của một bộ phận học sinh, phụ huynh về môi trường số 

còn hạn chế. Do đó, trong thời gian tới cần tiếp tục có các giải pháp đồng bộ về đào 

tạo, đầu tư cơ sở vật chất và tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục. 

 Từ những kết quả và kinh nghiệm đã đạt được, sáng kiến có thể được áp dụng, 

điều chỉnh linh hoạt và nhân rộng trong các cơ sở giáo dục có điều kiện tương đồng. 

Đây cũng là một trong những hướng đi thiết thực nhằm góp phần thực hiện thành 

công mục tiêu xây dựng trường học hạnh phúc, trường học số trong giai đoạn hiện 

nay. 

 2. Kiến nghị 

 Để sáng kiến “Giải pháp xây dựng môi trường giáo dục thân thiện, tích cực 

trong môi trường số” được triển khai hiệu quả, bền vững và có khả năng nhân rộng, 

tác giả đề xuất một số kiến nghị cụ thể như sau: 

 * Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo 

 - Tổ chức thêm các chương trình bồi dưỡng chuyên sâu, cập nhật thường xuyên 

cho cán bộ quản lý và giáo viên về chuyển đổi số, phương pháp dạy học tích cực 

trong môi trường số, cũng như kỹ năng đảm bảo an toàn thông tin. 
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 - Xây dựng và phát triển hệ thống học liệu số dùng chung có chất lượng, phù 

hợp với chương trình giáo dục phổ thông, giúp các nhà trường khai thác hiệu quả, 

tránh trùng lặp và lãng phí nguồn lực. 

 - Tăng cường đầu tư, hỗ trợ các nhà trường về hạ tầng công nghệ thông tin theo 

hướng đồng bộ, hiện đại; ưu tiên các đơn vị còn khó khăn để đảm bảo sự công bằng 

trong tiếp cận giáo dục số. 

 - Tổ chức các diễn đàn, hội thảo, cuộc thi về chuyển đổi số trong giáo dục 

nhằm tạo môi trường chia sẻ kinh nghiệm, lan tỏa các mô hình hay, sáng kiến hiệu 

quả giữa các đơn vị.  

 * Đối với UBND xã 

 - Tổ chức sinh hoạt chuyên môn theo hướng nghiên cứu bài học gắn với ứng 

dụng công nghệ số; xây dựng các chuyên đề điểm để nhân rộng trong toàn ngành. 

 - Phát huy vai trò kết nối, hỗ trợ giữa các nhà trường trong việc chia sẻ tài 

nguyên số, kinh nghiệm tổ chức hoạt động giáo dục trên môi trường số. 

 - Định kỳ tổ chức đánh giá, tổng kết, rút kinh nghiệm và kịp thời biểu dương, 

khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích tiêu biểu trong triển khai môi trường 

giáo dục số thân thiện, tích cực. 

 - Tăng cường công tác truyền thông, nâng cao nhận thức của phụ huynh và 

cộng đồng về vai trò của môi trường số trong giáo dục học sinh.  

 * Đối với nhà trường 

 - Đẩy mạnh công tác bồi dưỡng, tự bồi dưỡng cho đội ngũ giáo viên về năng 

lực số, đổi mới phương pháp dạy học, khai thác hiệu quả các nền tảng và công cụ số. 

 - Tăng cường giáo dục học sinh về kỹ năng sử dụng Internet an toàn, văn minh; 

lồng ghép nội dung giáo dục đạo đức số vào các hoạt động giáo dục chính khóa và 

ngoại khóa.  

 - Phát huy hiệu quả các kênh kết nối số giữa nhà trường và gia đình nhằm quản 

lý, hỗ trợ học sinh một cách kịp thời, toàn diện. 

 - Chủ động huy động các nguồn lực xã hội hóa để đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị 

công nghệ; đồng thời xây dựng quy chế sử dụng, quản lý thiết bị và môi trường số 

một cách hiệu quả, an toàn. 

 - Thường xuyên đánh giá, điều chỉnh các giải pháp đã triển khai; nhân rộng các 

mô hình hiệu quả trong nội bộ nhà trường và chia sẻ với các đơn vị bạn. 
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3. Cam kết không sao chép, vi phạm bản quyền 

 Tôi xin cam đoan đây là sáng kiến kinh nghiệm của mình viết, không sao chép 

nội dung của người khác. Đây là kinh nghiệm tôi đã nghiên cứu, đúc kết từ thực tế từ 

công tác giảng dạy, đến công tác quản lý trong trường THCS trong thời gian qua, nhất 

là đối với những năm dịch bệnh, chưa từng được công bố trên truyền thông. Tôi xin 

chịu trách nhiệm hoàn toàn về nội dung khoa học của đề tài và cam kết trên đây! 
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